
修理依頼票             記入日    年  月  日 

 

受付番号  
製 品 名  シリアル番号  

お客様情報 
法人名  

部署名  

担当者名  E-Mail  

住所  

電話番号  FAX番号  

販売店情報 
販売店の連絡先を記入してください。 

ご使用環境 
メーカ名  型 番  

パソコン OS： Windows □XP Pro □XP Home □2000 □Me □98SE □98 □95 
      Macintosh □OS7 □OS8 □OS9 □OS10.1.X □OS10.2.X 
      □UNIX □LINUX □その他（                  ） 

プリンタ 型 番  オプション  

ﾈｯﾄﾜｰｸﾌﾟﾛﾄｺﾙ □TCP/IP □NetBEUI □IPX/SPX □AppleTalk □使用していない 

故障内容について 
導入時期  現象発生時期  

発生頻度 □使用開始時のみ □毎回 □時々( 時間／ 日に 回) □まれ( 週間に 回) 

現象の詳細 

 

ﾈｯﾄﾜｰｸ環境 

ネットワーク環境で使用されている製品の場合、ネットワーク構成(IP アドレス、HUB 型番など)の記入をお願いします。 

 


